Zwroty i reklamacje

§1a
Prawo odstgpienia od umowy
1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Konsumentowi
lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

3. W przypadku Umowy, ktora obejmuje wiele Produktéw, ktore sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub
czesci.

4. W przypadku Umowy, ktdra polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas
oznaczony, termin wskazany w ust. 1 biegnie od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy.

5. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wysfanie przez
Konsumenta o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.

6. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty na adres ESSELMANN
TECHNIKA POJAZDOWA SP.Z 0.0. SP. K. 63-200 Jarocin, ul. Powstancéw Wielkopolskich 1, badz
drogg elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy
biuro@esselmann.com. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi
zatacznik nr 1.

7. W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca
niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

8.  Skutki odstgpienia od Umowy:
a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za
niezawarta.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy, dokonane przez niego ptatnosci zwigzanej z zakupem produktu, z wyjatkiem
dodatkowych kosztdw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce.

c.  Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit
sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

d. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem.

e. Konsument powinien odestaé Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowat Sprzedawce o
odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed
uptywem terminu 14 dni.

f. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

g. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z
niego w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.
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9. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do Umowy:

a. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb

b. o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przez rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

c.  wktdérym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérym
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy,

d. w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

Jezeli zwrdcona rzecz bedzie miata zmniejszong wartosé (np. rejestracja przyczepy) uszkodzenia
mechaniczne lub slady uzytkowania, kwota zwrotu zostanie pomniejszona dodatkowymi
kosztami.

§11
Reklamacja i gwarancja

1. Umowa Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

2. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

3. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem
jest Przedsiebiorca, strony wytgczajg odpowiedzialno$é z tytutu rekojmi.

4. Reklamacje nalezy zgtosic¢ pisemnie za pomocg tradycyjnej poczty na adres ESSELMANN
TECHNIKA POJAZDOWA SP.Z 0.0. SP. K. 63-200 Jarocin, ul. Powstarncéw Wielkopolskich
1, badz drogg elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy biuro@esselmann.com .

5. Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date)
jej wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w zwigzku z
wada towaru.

Reklamacje mozna ztozyé na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do zagdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zgdanie Klienta uznat
za uzasadnione.

7. Towary w ramach procedury reklamacyjnej nalezy zwrécié na adres :

63-200 Jarocin, ul. Powstancow Wielkopolskich 1.

Reklamacja obejmuje przyczepy przy czym:
e gwarancja na przyczepe zakupiong w ramach B2B wynosi 1 rok,
e gwarancja na przyczepe zakupiong na osobe indywidualng wynosi 2 lata.
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